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MANAGE MY SOFTENER

FUR WEN IST DIE APP GEDACHT?

Installateure

— konnen ein neues Gerat zu einem neuen oder
vorhandenen Kunden hinzufugen.

— konnen ein personliches Gerat oder ein Demogerat
erstellen, um Kunden die Funktionen zu zeigen.

Endbenutzer

— konnen ein Benutzerkonto erstellen und ein neues
Gerat ohne Hilfe eines Installateurs hinzufligen.

— konnen ihren Wasserverbrauch und den Status von
ihren Geraten verfolgen.

— konnen ihr Gerat mit einem Installateur verknupfen.

Hinweis: Dieses Dokument richtet sich primar an Installateure. Weitere Informationen
zu den Funktionen fir Endbenutzer finden Sie in der Anleitung fiir Endbenutzer.




ANLEITUNG FUR INSTALLATEURE

GERAT HINZUFUGEN

Schritt 1
Melden Sie sich mit den Kontodaten an, die Sie von lhrem
Lieferanten erhalten haben.

Hinweis: Erstellen Sie nicht selber ein Konto, da dies ein Endbenutzerkonto ware.

Schritt 2
FUgen Sie ein Gerat hinzu:

— zu einem neuen Kunden ODER
— zu einem vorhandenen Kunden ODER
— ein Demogerat

Hinweis: Sowie Sie ein Gerat zu einem Kunden hinzugefiigt haben, konnen Sie
dieses Gerat nicht mehr sehen. Es wird nur in der App des Endkunden angezeigt.
Wenn Sie das Gerat nachverfolgen mochten, miissen Sie die ,,Manage My
Softener“-Plattform verwenden.

Manage

My Softener

Registrieren

Sie haben noch kein Konto? Konto erstellen

Kennwort

Kennwort vergessen?

Plus Test Unit

Pallas Water Treatment Device
QECDACEAA034 & Offline

Gerat zu neuem Kunden hinzufiigen

Gerat zu vorhandenem Kunden
hinzufligen

Demogerit hinzufligen

Manage my Softener-Plattform




GERAT HINZUFUGEN

NEUER KUNDE

Schritt 1

Flllen Sie das Formular aus, um Ihren Kunden im System
zu erstellen. AnschlieBend erhalt der Kunden eine
Bestatigungs-E-Mail mit seinen Anmeldedaten. Stellen Sie
sicher, dass Ihr Kunden auch im Spam-Ordner nachsient!

Schritt 2

Die App startet umgehend mit der Kopplung,

um das Gerat mit dem WLAN des Kunden zu verbinden.
Folgen Sie einfach den Schritten. (Weitere Informationen
finden Sie spater in dieser Anleitung.)

Schritt 3
Ihr Kunde muss die App ,Manage My Softener® bei
Google Play herunterladen.

Neuer Kunde

Angaben zur Person

E-Mail-Adresse
Vorname
Nachname

Sprache Englisch >

Diesen Kunden erstellen

®

Lieber xxx

lhr Manage My Softener-Konto wurde erste-
lit. Nachdem Sie |hre Daten bestatigt
haben, kénnen Sie Manage My Softener
nutzen

lhr Benutzername xxx

Aktivieren Sie mit der Anwendung Manage
my softener.

Qder klicken Sie hier flir die Aktivierung in lhrem Browser.

Viel SpaR mit Manage My Softener!

Mit freundlichen GriRen,
Das Team von Manage my softener




GERAT HINZUFUGEN

VORHANDENER KUNDE

Schritt 1

Wahlen Sie aus der Liste |hrer Kunden einen Kunden aus.

Schritt 2

Die App startet umgehend mit der Kopplung,

um das Gerat mit dem WLAN des Kunden zu verbinden,
Folgen Sie einfach den Schritten. (Weitere Informationen
finden Sie spater in dieser Anleitung.)

Kunde auswahlen




GERAT HINZUFUGEN

DEMOGERAT

Als Installateur konnen Sie auch ein Demogerat
hinzufugen.

Schritt 1

Tippen Sie auf ,add a demo device”. Daraufhin beginnt
die App umgehend mit der Kopplung, um das Gerat mit
Ihrem WLAN zu verbinden.

Dieses Demogerat zeigt im Wesentlichen dieselben
Funktionen wie ein Endbenutzergerat. Sie konnen es also
fir interessierte Kunden zur Veranschaulichung der App
und ihren Funktionen verwenden.

Gerat zu neuem Kunden hinzufligen

Gerat zu vorhandenem Kunden
hinzufligen

Demogerat hinzufiigen

Manage my Softener-Plattform




WASSERENTHARTER MIT WLAN VERBINDEN

KOPPELN

Der Ablauf der WLAN-Konfiguration ist immer der gleiche, egal ob Sie ein Gerat zu einem neuen oder vorhandenen
Kunden hinzufugen oder ein Demogerat einrichten.

Schritt 1
QR-Code scannen, der mit dem Gerat geliefert wurde

Schritt 2
Smartphone mit dem Gerat koppeln (per Bluetooth)

Schritt 3
Lokales WLAN-Netzwerk verbinden und das Gerat in der Cloud registrieren

Hinweis: Auf den nachsten Seiten werden die Schritte ausfiihrlicher beschrieben.




WASSERENTHARTER MIT WLAN VERBINDEN

DER QR-CODE

Schritt 1: QR-Code scannen

Mit dem Gerat haben Sie einen QR-Code erhalten.
Er steht entweder direkt auf dem Gerat oder auf
einer separaten Einrichtungskarte.

Tippen Sie einfach auf ,open scanner” und scannen
Sie den QR-Code.

Sie werden gefragt, der App die Berechtigung

zur Verwendung der Handykamera zu gewahren.

AnschlieBend sucht die App nach einem Bluetooth-
Gerat.

Hinweis: Die App sucht ausschlieBlich nach lhrem Wasserentharter und
nicht nach anderen Bluetooth-Geraten.

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

Gerat scannen

Scannen Sie den QR-Code, der mit |hrem
Geriat geliefert wurde

Scanner 6ffnen

Manage My Softener erlauben, Bilder und Videos
aufzunehmen?

Bei Nutzung der App

Nur dieses Mal

Nicht zulassen




WASSERENTHARTER MIT WLAN VERBINDEN

PER BLUETOOTH KOPPELN

Schritt 2: Per Bluetooth koppeln

— |hr Smartphone sucht nach dem Bluetooth-Signal
des Ventils. Wenn sich das Ventil nicht im
Konfigurationsmodus befindet, halten Sie die gezeigte
Tastenkombination gedriuckt.

— Das Ventil befindet sich im Kopplungsmodus,
wenn die grune und rote LED am WLAN-Modul schnell

wechselt.

Hinweis: Der Standardmodus der Platine ist der Kopplungsmodus.
In diesem Fall miissen Sie keine Tastenkombination driicken.

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

WLAN-Zugriffspunkt

Versetzen Sie das Gerat in den
Konfigurationsmodus, indem Sie 4 Sekunden
lang auf die Tastenkombination driicken, die

in der Abbildung unten dargestellt ist

Das Gerat wird gesucht. Bitte haben Sie einen
Moment Geduld.

Nachster Schritt

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

WLAN-Zugriffspunkt

Versetzen Sie das Gerat in den
Konfigurationsmodus, indem Sie 4 Sekunden
lang auf die Tastenkombination driicken, die

in der Abbildung unten dargestellt ist

a0

Ventil gefunden mit Name

OCDC7EE7F4A4

Nachster Schritt




WASSERENTHARTER MIT WLAN VERBINDEN

NETZWERK

Schritt 3: Mit Netzwerk verbinden

Wahlen Sie ein lokales WLAN-Netzwerk aus und
geben Sie das WLAN-Passwort ein.

/wischen dem Ventil und dem Netzwerk wird eine
Verbindung hergestellt und das Gerat wird in der
Cloud registriert.

Das Gerat wird jetzt in der App Ihres Kunden bzw.
iIm Falle eines Demogerats in |hrer eigenen App
als online angezeigt.

Neues Gerat

NEUES GERAT INSTALLIEREN

Netzwerk auswahlen

Wahlen Sie das WLAN-Netzwerk aus, mit
dem das Gerat verbunden werden soll

ClickShare-Golf
PG- GUEST

PG-WIFI

MNeues Gerat

Gerat wird
konfiguriert

Wir konfigurieren jetzt Ihr Gerat. Dieser
Vorgang kann einige Minuten dauern.

Verbindung zum Gerat wird hergestellt °
Gerét wird mit dem Netzwerk verbunden °

Gerdt wird in der Cloud registriert °




KUNDEN MIT EINEM INSTALLATEUR VERKNUPFEN

E I N R I C H I E N Einstellungen

Kontodetails

Support
- Wenn |hr Kunden daS WLAN Selber elnr|Chtet, erd er ) \ Nutzungsbedingungen
nicht automatisch mit Ihnen als Installateur VerkﬂUpf’[. gggg:ljr!eat:fl:zg?;gﬁeItere = AIEIERER
— Jeder Installateur erhélt einen eindeutigen Code. MM0122

Dies ist Ihr Installateurcode. Kunden kénnen

\/||t dleSem COde kaﬂﬂ S|Ch |hr KUﬂde Se|bel’ mlt ! ihn verwenden, um Sie mit ihrem Konto zu

verknipfen.

hnen verknupfen.

— |hren Installateur-Code finden Sie in Ihrem Profil.




MANAGE MY SOFTENER

WEITERE INFORMATIONEN

Diese Anleitung flr Installateure ist Teil weiterer Dokumentationen.
Sie finden unsere gesamten Dokumentationen auf der Website: www.managemysoftener.com

Weitere Dokumentationen umfassen:

— eine Anleitung fur Endbenutzer

— eine Anleitung zur ,Manage My Softener”-Plattform
— Werbebroschiren

— FAQ

— Firewall-Einstellungen

— Datenschutzbestimmungen
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