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MANAGE MY SOFTENER

ANMELDUNG
FÜR OEMS
Rufen Sie www.managemysoftener.com auf.
Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem 
Passwort an.



MANAGE MY SOFTENER

DASHBOARD

Nach der Anmeldung sehen Sie die Dashboard-Seite. 
Daraufhin wird eine Übersicht über die Ereignisse auf der 
Plattform angezeigt. Wenn Sie auf ein Symbol klicken, 
werden weitere Details zur Option angezeigt.
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Anzahl der Ventile, die online sind

Anzahl der Ventile, die offline sind

Anzahl der Installateure, die mit Ihrem OEM-Konto verknüpft sind

Anzahl der Geräte, die mit Ihren Installateuren verknüpft sind



DASHBOARD

WARTUNGSINFORMATIONEN

Unten auf der Dashboard-Seite finden Sie eine Übersicht über die neusten Wartungsinformationen. Die Wartungsinformationen 
bestehen aus einer Liste mit dem letzten Gerätefehler des jeweiligen Geräts. Sie werden 7 Tage gespeichert. So erhalten Sie eine 
schnelle Übersicht, ohne dass Sie sich jedes Gerät einzeln ansehen müssen.
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MANAGE MY SOFTENER

GERÄTE

Auf dieser Seite erhalten Sie eine Übersicht über alle 
Geräte, die konfiguriert sind. Mit einem Klick auf ein Gerät 
können Sie alle Informationen zum Gerät aufrufen:

	― Verbrauchsdiagramme
	― Gerätedetails
	― Programmiereinstellungen
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MANAGE MY SOFTENER

VERBRAUCHSDIAGRAMME

Auf dieser Seite können Sie den Verbrauch des Geräts 
nachverfolgen. Der Verbrauch wird in 5 verschiedenen 
Diagrammen abgebildet:

	― Tagesansicht: Verbrauch pro Stunde für die  
	 letzten 90 Tage

	― Wochenansicht: Verbrauch pro Tag in der Woche 
	 für die letzten 12 Wochen

	― Monatsansicht: Verbrauch pro Tag im Monat 
	 für die letzten 3 Monate

	― Jahresansicht: Verbrauch pro Monat im Jahr 
	 für die letzten 2 Jahre

	― 10-Jahres-Ansicht: Verbrauch pro Jahr für die 
	 letzten 10 Jahre
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VERBRAUCHSDIAGRAMME

TAGESANSICHT
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A

A

B

C

B
C

Zeigt den Durchschnitt pro Stunde
über den gesamten Zeitraum

Gesamtnutzung für diesen Tag

Mit den Pfeilen nach links 
und nach rechts können Sie 
durch die historische Nutzung 
blättern. Sie können bis zu 90 
Tage zurückgehen.

Tatsächliche Nutzung
Durchschnittliche Nutzung
Restkapazität



VERBRAUCHSDIAGRAMME

WOCHENANSICHT
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A

A

B

C

B
C

Zeigt den Durchschnitt pro Tag
über den gesamten Zeitraum

Gesamtnutzung für diese Woche

Mit den Pfeilen nach links 
und nach rechts können Sie 
durch die historische Nutzung 
blättern. Sie können bis zu 12 
Wochen zurückgehen.
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Tatsächliche Nutzung
Durchschnittliche Nutzung
Restkapazität



VERBRAUCHSDIAGRAMME

MONATSANSICHT
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A

A

B

C

B
C

Zeigt den Durchschnitt pro Tag
über den gesamten Zeitraum

Gesamtnutzung für diesen Monat

Mit den Pfeilen nach links 
und nach rechts können Sie 
durch die historische Nutzung 
blättern. Sie können bis zu 3 
Monate zurückgehen.

Tatsächliche Nutzung
Restkapazität



VERBRAUCHSDIAGRAMME

JAHRESANSICHT
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A

A

B

C

B
C

Zeigt den Durchschnitt pro Monat
über den gesamten Zeitraum

Gesamtnutzung für dieses Jahr

Mit den Pfeilen nach links 
und nach rechts können Sie 
durch die historische Nutzung 
blättern. Sie können bis zu 2 
Jahre zurückgehen.

Tatsächliche Nutzung
Durchschnittliche Nutzung



VERBRAUCHSDIAGRAMME

10-JAHRES-ANSICHT
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A

A

B

C

B
C

Zeigt den Durchschnitt pro Jahr
über den gesamten Zeitraum

Nutzung über den  
gesamten Zeitraum

Mit den Pfeilen nach links 
und nach rechts können Sie 
durch die historische Nutzung 
blättern. Sie können bis zu 10 
Jahre zurückgehen.
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Tatsächliche Nutzung



GERÄTE

GERÄTEINFORMATIONEN

Wenn Sie auf der Seite nach unten blättern, finden Sie weitere Informationen zum Gerät.
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GERÄTE

PROGRAMMIEREINSTELLUNGEN

Sie können nahezu alle Einstellungen des Geräts einsehen. 
Die Einstellungen sind auf 3 Tabs aufgeteilt, damit Sie die Übersicht behalten. 
Auf einem weiteren Tab „Other“ können Sie noch weitere Geräteinformationen hinzufügen.

4

Lesemodus



GERÄTE

PROGRAMMIEREINSTELLUNGEN

Tab 'Other'
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GERÄTE

GERÄTEPROTOKOLL

Die Plattform speichert für jedes Gerät ein Protokoll. Die Protokolle können in drei Kategorien eingeteilt werden.

	― Trennung der Verbindung zum Ventil
	― Ventilfehler
	― Salzalarme
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INSTALLATEURE

ÜBERSICHT

Auf diesem Tab finden Sie eine Übersicht über 
Installateure.

Sie können ein neues Installateurkonto hinzufügen, 
indem Sie oben rechts auf den Button klicken.
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INSTALLATEURE

INSTALLATEURDATEN
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Wenn Sie einen Installateur auswählen, werden weitere Informationen zu diesem Installateur, seinen Geräten und der Anzahl 
der mit diesem Konto verknüpften Kunden angezeigt. Hier können Sie auch das Passwort für Ihren Installateur zurücksetzen, 
seine Daten ändern oder den Installateur für die Plattform sperren.



INSTALLATEURE

GERÄTE
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Weiter unten auf der Seite befindet sich eine Liste mit allen Geräten, die mit einem Installateur verknüpft sind. 
Mit einem Klick auf ein Gerät können Sie alle Informationen zum Gerät aufrufen.



Diese Anleitung ist Teil weiterer Dokumentationen. 
Sie finden unsere gesamten Dokumentationen auf der Website: www.managemysoftener.com

Weitere Dokumentationen umfassen:
	― Benutzeranleitungen für die Smartphone-App
	― Werbebroschüren
	― FAQ
	― Firewall-Einstellungen
	― Datenschutzbestimmungen

MANAGE MY SOFTENER

WEITERE INFORMATIONEN
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