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A QUI S’ADRESSE-T-ELLE ?

Utilisateur final

— Peut créer un compte utilisateur, ajouter un nouvel
appareil et configurer le Wi-Fi sans 'aide d'un installateur.

— Peut suivre sa consommation d'eau et |'état de son ou
ses appareils

— Peut relier son unité a un installateur

Installateur

— Peut ajouter un nouveau dispositif a un client nouveau
ou existant. Cela signifie que votre installateur effectuera
'installation a votre place.

Remarque : ce document se concentre sur l'utilisateur final. Pour plus
de détails sur les fonctionnalités de l'installateur, consultez le guide
de l'installateur.




GUIDE D’INSTALLATION

CREER UN COMPTE

Manage
My Softener

'y a deux fagons de créer un compte :

< Inkomend

1
Votre installateur effectue la configuration de l'unité. Dans
ce cas, il vous créera en tant que client et vous recevrez

Dear xxx
Your Manage My Softener account

un e-mail pour activer votre compte. hes been created After confimaton i Signin

MNo account yet? Create an account

Manage My Softener

Your login xxx

Activate with Manage My

Vous creez votre propre compte. Apres avoir télécharge Softener application -

Or click here to acitivate in your browser

'application MMS, il suffit de cliquer sur "Créer un Lots of fun with Manage My —
Softener!
compte" et de remplir le formulaire. Kind Regards,

The Manage My Softener team
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NOUVEL APPAREIL

Apres vous étre connecté, vous pouvez commencer a

ajouter un périphérique et a le configurer pour le Wi-Fi.

Tap here for more options ~ o 9
You can add devices here

Etape 1

Appuyez sur la section dans le coin supérieur gauche

corner of the
first device.

et appuyez sur « Ajouter un nouvel appareil ». Votre ces todisplay,tap the
application démarre alors le processus de couplage. Le
processus de couplage s'effectue par Bluetooth, donc
n'oubliez pas d'étre a proximité de votre adoucisseur

lorsque vous demarrez ce processus.

Etape 2

L'application vous guidera tout au long de la procédure,
mais Nous vous donnerons un apercu de toutes les
étapes dans les pages suivantes.




CONFIGURER UN NOUVEL APPAREIL

LE QR CODE

Etape 1- Scanner le code QR
— Vous avez recu un code QR avec votre appareil, situé

Configure unit

sur 'appareil lui-méme ou sur une carte
d'embarquement separee.
o ) . ) Scan your unit
— |l suffit d'appuyer sur "Ouvrir le scanner" et de scanner
e code QR.

— Lapplication vous demandera la permission d'utiliser A LS T e

'appareil photo du téléephone.

Scan the QR code that was delivered with
your device

— _'applicatiOﬂ va alors commencer é rechercher un
pen scanner
appareil Bluetooth.

Remarque : I'application recherchera uniqguement votre adoucisseur
d'eau et aucun autre appareil Bluetooth.
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COUPLAGE BLUETOOTH

Etape 2 - Appairage Bluetooth

— Votre smartphone va commencer a chercher le signal
Bluetooth de la valve. Si la valve n'est pas en mode de
configuration, appuyez et maintenez la combinaison
de boutons indigquee.

— La valve est en mode de couplage lorsque les LED

verte et rouge du module Wi-Fi s'allument rapidement.

Remarque : I'état par défaut de la carte est le mode d'appairage.
Si c'est le cas, vous n'aurez pas a appuyer sur la combinaison de
boutons.

Configure unit

CONFIGURE UNIT

Wiﬁh Access Point

Set the unit to the config mode by pressing
the button combination shown in the image
below for 4 seconds

Please wait while searching for the device

\

Configure unit

CONFIGURE UNIT

Wifi1 Access Point

Set the unit to the config mode by pressing
the button combination shown in the image
below for 4 seconds

Found valve with name

4C11AEB589CC
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RESEAU

Etape 3 - Connexion au réseau

— Veuillez sélectionner un réseau Wi-Fi local et saisir le
mot de passe de ce résead.

— La valve se connectera a ce réseau et ['unité sera
enregistréee dans le Cloud.

— L'unité apparaitra alors comme étant en ligne dans
votre application.

Configure unit

CONFIGURE UNIT
Select Network

Select the Wifi network with which to
connect the unit

PG- GUEST
ClickShare-Golf

PG-WIFI

Configure unit

Configuring Unit

We are currently configuring your unit. This
might take afew minutes

Cannecting to unit

Linking unit to your network

Registering unit into the cloud




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION

TABLEAU DE BORD

Le tableau de bord vous fournira les informations les plus s i - (@) @)

importantes : e

— Le nombre de jours maximum avant la prochaine .o.
regeneration .

— L'etat actuel de l'appareil (en ligne - hors ligne - alarme) F’5t Online

ays remaining No maintenance
required

— Les besoins d'entretien (alarmes du niveau de sel -
messages d'erreur entretien programme)
Maintenance info

—_ La COnSOmmaUOH de |a Sema|ne Currently no maintenance required
— Les diagnostics les plus importants Consumption

onlind alll

Diagnostics

Remaining capacity

System Capacity

Incoming Hardness




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION

TABLEAU DE BORD

— En cliguant sur Info Maintenance, vous obtiendrez plus s e vciond - @) @)

e

d'informations sur 'état de I'appareil et de l'installateur.
— En cliguant sur Consommation, vous obtenez un apercu
de votre consommation ainsi que divers graphiques de

Regeneration Current status

flux. >

ays remaining No maintenance
required

— En cliguant sur Diagnostics, vous obtiendrez plus
d'informations sur les parametres et 'historique de

Maintenance info

| la p p a I'el | Currently no maintenance required
— Dans les pages suivantes, nous allons détailler chaque Consumption
element. st |II|||-

Diagnostics

Remaining capacity

System Capacity

Incoming Hardness




FONCTIONNALITES DE LCAPPLICATION - INFO MAINTENANCE

INFO MAINTENANCE

Pallas Aquatech Test Device « o 9

®

[ J yd ° — .
Il y a deux raisons pour une éventuelle maintenance : i
! Regeneration Current status
X o Simon Test oard - 12
— La vanne est entrée en erreur. rrosimonTes Ve Sl EN T Dayremarivg SN
— Le niveau de sel dans votre unité est bas O
' Maintenance info
.. & .. Repl:nish this unit's salt
Dans les deux cas, I'onglet Info maintenance apparaitra T e
| . s N Progress... Alarm OL
en rouge et le statut de I'unité changera. |
. o . aintenance info Diagnostics
De plUS, VOUS recevrez Une nOt|f|Cat|Oﬂ DUSh Sur VOtre ::'IE‘I’EiSE[JI'CIbh:Iﬂ'NiJ[hthiSUﬂiﬂ Remaining capacity 267.500L
| N . System Capacity 267,500L
smartphone. Vous n'aurez plus a vous demander si votre o o e ger

| Outgoing Hardness 0°fH I
unité a encore du sel ! = “II.I-

Diagnostics

Remaining capacity
System Capacity

Incoming Hardness




FONCTIONNALITES DE LCAPPLICATION - INFO MAINTENANCE

INFO MAINTENANCE

Lorsque vous cliquez sur l'onglet "Info maintenance”, vous
verrez apparaitre plus de deétails sur le statut de votre unité
et la personne que vous avez que Vous avez ajoutée comme
installateur.

En cas d'alarme du niveau de sel, I'application vous fournira des
instructions detaillées sur la facon de résoudre le probleme

En bas de I'écran, vous trouverez également trois boutons
ou vous pouvez :

— Demander du sel
— Demander de la maintenance
— Supprimer l'installateur

Remarque : La demande de sel ou d'entretien ouvrira votre application
e-mail et vous présentera un message préformé avec les détails de
votre unité.

Maintenance

Current status
Currently no maintenance required

Salt level
Sufficient salt is present in the container

Show instructions

Installer

Maintenance

Current status

Replenish this unit’s salt

Salt level

The unit's salt level is low, make sure to
replenish in time!

Hide instructions
Step1
Refill container with salt

Step 2
Reset salt level (alarm)
Your type of valve: Pallas

View detailed instructions

Installer
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CONNECTION AVEC
LINSTALLATEUR

Enter installer code

Enter the code you have received from your
installer here and tap the button below. The
installer details will be shown in a confirmation
step before the installer is actually associated to
your account.

— Sivous avez effectue la configuration Wi-Fi vous-meme, . Vour code, e, AB123
VOUS ne serez pas relié a un installateur. Dans ce cas,
Current status
vous ne verrez pas d'installateur apparaitre sous l'onglet ety ol e devicets
Maintenance. Saltlevel
. ~ . . Sufficient salt is present in the container
— Pour vous lier a un installateur, cliquez sur l'onglet Info Show instuctions
Maintenance dans le tableau de bord.
: : " . < . Installer
— Cliquez ensuite sur "Cliguez pour commencer a ajouter un e o mrw—
i n Sta | | a te u r" :Egi\nygo:r: ?:;:gl.l,llr;tr..Tap the button below to start
— Chaque installateur a un code unique que vous devez

remplir. Veuillez vérifier aupres de votre installateur pour
connaitre son code.

Remarque : I’'ajout d’un installateur n’est pas obligatoire, mais un
installateur peut suivre votre appareil et s’assurer que tout fonctionne
comme il se doit.




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION - GRAPHIQUES

GRAPHIQUES

— Lorsque vous appuyez sur l'onglet "Consommation" sur
le « tableau de bord », vous obtiendrez une vue détailléee
de votre ancienne consommation d'eau.

— |l existe 5 niveaux de visualisation de votre consommation
d'eau, chacun d'entre eux est couvert par un graphique
de consommation + un bref rapport de consommation. Le
graphique indigue non seulement la consommation reelle,

mais aussi la consommation moyenne pour cette période :

— Vue journaliere : consommation par heure

— Vue hebdomadaire : consommation par jour de la
semaine

— Vue du mois : consommation par jour du mois

— Vue de lI'année : consommation par mois de l'année

— Vue sur 10 ans : consommation par année

< Consumption

Week Month Year 10Y

2
ke ==
o Y .. mm
if?ahsg-’e L
; Wl
u } 1
2345678 091011121314151617 181920 21223

B Real M Average

19 Dec 2021

Report

Total liters today 2241
Highest hour 50L at 13:00
Lowest hour OL at 00:00

Average liters per hour 20L

4 Consumption

Day m Month Year

2
o 278
257
245 247
233
208 o 109 204
12
&0
Mon Tue vicd Thy Fn sot

M Real W Average

< 29 Nov 2021 - 5 Dec 2021

Report

Total liters this week 1,538L
Highest day 296L at Sunday
Lowest day 80L at Tuesday

Average liters per day 218L




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION - GRAPHIQUES

HISTORIQUE
D’UTILISATION

Pour chague période, vous pouvez vous déplacer en arriere
et en avant en appuyant sur les fleches situées a gauche et a
droite de I'écran. Ainsi, vous pouvez consulter I'historigue des
utilisations.

Voici jusgu'ou vous pouvez remonter :

— Graphique de la journée : utilisation horaire jusqu'a 90 jours.

— Graphique de la semaine : utilisation quotidienne jusqu'a
12 semaines

— Graphique du mois : utilisation quotidienne jusqu'a 3 mois

— Graphique de lI'année : utilisation mensuelle jusqu'a 2 ans

— Graphique sur 10 ans : utilisation annuelle jusgu'a 10 ans

< Consumption

Day Month Year

W Real M Average

20 Dec 2021 - 26 Dec 2021

Report

Total liters this week 1,917L
Highest day 433L at Friday
Lowest day 1591 at Wednesday

Average liters per day 218L

4 Consumption

Day Month Year

rA

305 L d
3s
282
245 396 247
159 208 194 109 204

180
' -

Mon Tue Wed Thu Fn Sat Sun

B Real W Average

27 Dec 2021 - 2 Jan 2022

Report

Total liters this week 1,702L
Highest day 395L at Monday
Lowest day 85L at Saturday

Average liters per day 218L




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION - GRAPHIQUES DE CONSOMMATION

MODE PAYSAGE

Vous pouvez eégalement voir chacun de ces graphigues en mode paysage :

433
307
289
247 &
245
29 237
203 194 199 204
159
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
B Rezl M Average

20 Dec 2021 - 26 Dec 2021 > . 1Dec 2021 - 31 Dec 2021




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION

DIAGNOSTICS

Une autre fonctionnalité de l'application est le diagnostic.
Cela vous donnera encore plus d'informations sur votre
utilisation et les parametres de votre appareil.

Remarque : les diagnostics affichés dépendent de votre type
d'appareil.

Diagnostics

Pro

Simon Test YC Board
4C11AEBS89CC

Regeneration hour
Regeneration minute
# days since |last regeneration
Volume since last regen
Total days inuse
Total # of regen
Max. days until regeneration
Meter 1 total volume
Meter 2 total volume
System Capacity
Remaining capacity

alt Savings




FONCTIONNALITES DE LAPPLICATION - CONFIGURATION

CONFIGURATION

En cliguant sur le petit engrenage dans le coin supérieur
droit, vous verrez qu'il existe quelques parametres que vous
pouvez modifier vous-méme :

— Vous pouvez donner un nom difféerent a votre unite (utile
en cas de d'unites multiples)
— Vous pouvez modifier le fuseau horaire

Dans le cas ou votre valve est deconnectée ou si vous
souhaitez vous connecter a un autre réseau Wi-Fi, vous

pouvez aussi configurer le Wi-Fi ici en cliquant sur le bouton.

Remarque : les déconnexions temporaires ne devraient pas poser de
probleme, car la valve se remet en marche d'elle-méme

—

Pro Simon Test YC Board « o 9
4C11AEB589CC

Regeneration Current status

5

Days remaining No maintenance

required

Maintenance info

Currently no maintenance required

Consumption

ot allil.

Diagnostics

Remaining capacity
System Capacity 2,500L

Incoming Hardness

Configuration

Unit name Simon Test YC Board

Timezone UTC+01:00

Unit information

Type Pro
Software version 1300.01

Serial Number 4C11AEBS89CC

Reconfigure Wifi

Delete this unit
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DETAILS DU COMPTE

En cliquant sur l'icone dans le coin supérieur droit, vous
pouvez egalement vérifier les détails de votre compte et
d'autres parametres. Sous cet onglet vous trouverez :

— Les details de votre compte
— Un lien vers notre page d'assistance
— Un lien vers les conditions d'utilisation

— Un bouton de déconnexion.

En cliguant sur les deétails du compte, vous pourrez consulter
et modifier les parametres de votre compte.

.

Pro Simon Test YC Board « o 9
AC11AEB589CC

Regeneration Current status

5

Days remaining No maintenance

required

Maintenance info

Currently no maintenance required

Consumption
167L |||
Total this week 'l . -

Diagnostics

Remaining capacity
System Capacity 2,500L

Incoming Hardness

Email

Password

My information

First name
Last name
Street + Nr
Postal code
City
Country

Phone

Account details

Sherlock

Holmes

221B Baker Street

London

United Kingdom

0123456789
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INFO COMPLEMENTAIRES

Ce guide de l'utilisateur final fait partie d'une série de documents.
Vous pouvez trouver I'ensemble de notre documentation sur le site web : www.managemysoftener.com.

Les autres documentations comprennent :

— Un guide d'installation

— Un guide pour la plateforme Manage My Softener
— Des brochures commerciales

— Une FAQ

— Les parametres du pare-feu

— Politigue de confidentialite
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