
MANAGE MY  
SOFTENER

DIE INTELLIGENTESTE LÖSUNG FÜR WASSER OHNE SORGEN



Manage My Softener ist eine cloudbasierte Anwendung, 
mit der Kunden wie auch Installateure ihre Wasserenthärter 
per Fernzugriff überwachen können. Die App „Manage My 
Softener“ (Apple & Android) verbindet Ihren Wasserenthärter 
in nur wenigen Schritten mit Ihrem WLAN-Netzwerk zu 
Hause. Sowie die Verbindung eingerichtet ist, können Sie 
Ihren Verbrauch, den Status Ihres Geräts und die neuen 
Wartungsmeldungen sehen. Überall und jederzeit.

Der Austausch mit Ihrem Installateur ist damit wesentlich 
einfacher. Haben Sie eine Frage? Möchten Sie Salz bestellen 
oder einen Wartungstermin vereinbaren? Sie können Ihren 
Lieferanten mit nur wenigen Klicks erreichen. Mit Ihrer Erlaubnis 
kann sich Ihr Installateur auch bei Ihrem Gerät anmelden und 
Diagnosedaten sowie Einstellung einsehen und Sie beraten. 
Manage My Softener? Die intelligenteste Lösung für Wasser 
ohne Sorgen.

www.managemysoftener.com
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Manage My Softener.  
Die intelligenteste Lösung  
für Wasser ohne Sorgen.



Manage My Softener ist eine smarte Anwendung, mit der Sie den 
Status Ihres Wasserenthärters zu jeder Tageszeit prüfen können. 
Die App verbindet Ihren Enthärter durch intuitive Bluetooth-
Kopplung auf einfache Art und Weise mit dem WLAN-Netzwerk bei 
Ihnen zu Hause. Die App sendet Ihnen Push-Benachrichtigungen 
zu Salzmeldungen und Wartungsinformationen. Sie erhalten 
auf einen Blick eine Übersicht über Ihren Wasserverbrauch und 
alle wichtigen Parameter, die weiches Wasser in Ihrem Zuhause 
gewährleisten. Möchten Sie Ihr Gerät lieber von Ihrem Installateur 
für die Onlinenutzung konfigurieren lassen? Ihr Installateur 
kann über die App eine WLAN-Verbindung bei Ihnen zu Hause 
einrichten. 

Als Installateur ist Manage My Softener die ideale Lösung, 
Endkunden maximal sorgenfreien Kundenservice zu bieten. 
Mit der Erlaubnis des Kunden erhalten Sie über die Plattform 
Zugang zur Installation. So erhalten Sie detaillierte Informationen 
zum Status und den programmierten Einstellungen für jeden bei 
Kunden installierten Wasserenthärter. Wenn ein Problem auftritt, 
erhalten Sie auf der Plattform umgehend eine Antwort. Mit Manage 
My Softener können Sie per Fernzugriff eine Regeneration starten, 
wichtige Einstellungen anpassen, Wartungsbenachrichtigungen 
einsehen oder Salzbestellungen entgegennehmen.

In jeder Hinsicht wagen wir die Behauptung: Manage My 
Softener ist die intelligenteste Lösung für Wasser ohne Sorgen!
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FÜR SIE UND  
IHREN INSTALLATEUR
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MERKMALE
Mit Manage My Softener haben Sie jederzeit Zugriff auf den 
Status eines jeden Wasserenthärters. Sie können aktuelle 
und historische Nutzungsdaten einsehen, die aktuellen 
Einstellungen überprüfen, Kontaktinformationen aufrufen usw. 
Sie als Installateur können das Ventil per Fernzugriff neu starten 
und zurücksetzen. Sie können alle Einstellungen im Detail 
ansehen und das System genau überwachen. Mit Manage My 
Softener können Sie Ihren Kunden einen Komplettservice und 
den Komfort von Wasser ohne Sorgen bieten.



DASHBOARD
Hier erhalten Sie auf einen Blick eine 
Übersicht über wichtige Parameter 
wie Wartungsinformationen, Status, 
Regenerationen und Verbrauch.

WARTUNGSINFORMATIONEN
Sie können hier den Salzstatus prüfen 
und die Geräteeinstellungen im Detail 
einsehen. Die „Manage My Softener“-
Plattform ist Ihre Gewährleistung für 
einen reibungslosen Betrieb.

BENACHRICHTIGUNGEN
Sie haben die Möglichkeiten, 
Benachrichtigungen zu empfangen 
oder mit einem einzigen Klick Salz für 
Ihren Wasserenthärter zu bestellen.

DIAGRAMME
Mit den intuitiven Diagrammen können 
Sie die aktuellen und historischen Daten 
eines Wasserenthärters einsehen. Sie 
können die Daten pro Tag, pro Woche, 
pro Monat oder pro Jahr anzeigen.

EINFACHE EINRICHTUNG
Dank der intuitiven Bluetooth-Kopplung 
ist es mit unserer App ganz einfach, 
Ihren Enthärter mit Ihrem WLAN-
Netzwerk zu Hause zu verbinden.

KONTAKTDATEN
Sie können Ihren Installateur 
ganz einfach kontaktieren. Als 
Wasserfachkraft erhalten Sie mit 1 Klick 
eine Übersicht über alle installierten 
Wasserenthärter und Kunden.



www.managemysoftener.com


