BENUTZER v.22.04.2023

NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR MANAGE MY SOFTENER

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten fir den Benutzer (wie im Folgenden definiert) von
Manage My Softener, entwickelt von SUKO NV, einer Aktiengesellschaft nach belgischem Recht mit
Sitz in Brouwerijstraat 14, 8680 Koekelare (Belgien) und eingetragen im Register fir juristische
Personen unter der Nummer 0454.444.010 (im Folgenden ,SUKQO®).

Mit der Zustimmung zu den vorliegenden Nutzungsbedingungen erklaren Sie (im Folgenden
.Benutzer®), dass Sie diese Lizenzbedingungen gelesen, verstanden und ihnen zugestimmt haben.
Wenn Sie kein Benutzer gemafl dem Abonnement von MANAGE MY SOFTENER sind, sind Sie nicht
berechtigt, die Anwendung MANAGE MY SOFTENER zu nutzen, und Sie kdnnen diesen
Nutzungsbedingungen nicht zustimmen.

1. DEFINITIONEN

In den vorliegenden Nutzungsbedingungen haben die folgenden Wérter, unabhéngig davon, ob sie in
der Einzahl oder Mehrzahl verwendet werden, die nachstehend definierte Bedeutung:

Aktivierung Die erste Registrierung durch den Super-Benutzer oder Benutzer in der
Anwendung MANAGE MY SOFTENER.

Gerat / MMS-Geraét Die Gerateausstattung, d.h. eine Wasseraufbereitungs- oder
Enthartungsanlage, die mit der Anwendung MANAGE MY SOFTENER
verbunden ist.

Embedded Software Die von SUKO oder ihren Unterlizenzgebern entwickelte Software, die
in das MANAGE-MY-SOFTENER-Gerat eingebettet ist.

MMS oder MMS-Anwendung Bezeichnet die Anwendung MANAGE MY SOFTENER, d. h. die
webbasierte Anwendung und jede neue Version dieser Anwendung,
die von SUKO gehostet wird, die das Gerat und die Softwareplattform
verbindet und fir Super-Benutzer (Super User) nach dem Abonnement
und der Zustimmung zu den Lizenzbedingungen und fur Benutzer
(User) nach der Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen zugénglich
ist.

Datenschutzrichtlinien Die Datenschutzrichtlinien, denen jeder Benutzer bei der ersten
Nutzung der MMS-Anwendung zustimmt.

Abonnement Das Abonnement fiir MMS durch den Benutzer.

Super-Benutzer (Super User) Die naturliche oder juristische Person, die MMS als professioneller
Installateur, Handler oder OEM-Hersteller abonniert.

Nutzungsbedingungen Die Nutzungsbedingungen fur die MMS-Anwendung, denen jeder
Benutzer bei der ersten Nutzung der MMS-Anwendung durch
Anklicken der Schaltflache ,Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu*®

zustimmt.




Benutzer (User) Der Benutzer eines einzelnen MMS-Gerats, der Zugang zur MMS-

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Anwendung fur sein Gerat hat und den vorliegenden
Nutzungsbedingungen zugestimmt hat.

BENUTZERKONTO

Fur die Nutzung der MMS-Anwendung muss der Benutzer ein Konto anlegen. Der Benutzer
verpflichtet sich, wahrheitsgemé&nRe, genaue, aktuelle und vollstandige Angaben zu seiner Person
zu machen, aufrechtzuerhalten und =zu aktualisieren, wie dies im Rahmen des
Registrierungsprozesses erforderlich ist. Der Benutzer verpflichtet sich, sich nicht als eine andere
naturliche oder juristische Person auszugeben oder die Identitdt des Benutzers oder seine
Zugehorigkeit zu einer natirlichen oder juristischen Person falsch darzustellen, einschlie3lich der
Verwendung des Benutzernamens, des Passworts oder anderer Kontoinformationen einer
anderen Person oder des Namens einer anderen Person.

LIZENZ

Mit der Erfillung dieser Nutzungsbedingungen durch den Benutzer gewahrt SUKO dem
Benutzer, der diesen zustimmt, ein nicht ausschlief3liches, nicht Gbertragbares und widerrufliches
Recht, die MMS-Anwendung, das MMS-Gerat und die Embedded Software wahrend der Laufzeit
des Abonnements zu nutzen.

Der Benutzer darf die MMS-Anwendung, das MMS-Gerét und die Embedded Software nur fur
den personlichen Gebrauch und fir Zwecke verwenden, die mit den geltenden Gesetzen
vereinbar sind.

Der Benutzer hat nicht das Recht, Zugangs- und/oder Nutzungsrechte fur die MMS-Anwendung,
das MMS-Gerét und die Embedded Software zu lizenzieren, zu verkaufen, zu Gbertragen oder
abzutreten oder diese anderweitig kommerziell zu nutzen, noch hat der Benutzer das Recht, die
MMS-Anwendung, das MMS-Gerat und die Embedded Software anderen Dritten als Super-
Benutzern oder SUKO zur Verfiigung zu stellen.

Der Benutzer verpflichtet sich, alle in der MMS-Anwendung, der Embedded Software und/oder
dem MMS-Gerét integrierten technischen Beschrankungen zu beachten. Der Benutzer darf
solche technischen Beschrankungen nicht umgehen.

MANAGE-MY-SOFTENER-GERAT

Der Benutzer darf das MANAGE-MY-SOFTENER-Gerét ausschlieBlich fir den Zweck
verwenden, fiir den es von SUKO vermarktet wird, und gemaf den von SUKO oder dem Super-
Benutzer festgelegten Nutzungsbeschrdnkungen. Der Benutzer darf das MMS-Gerat nicht
verandern, Ubersetzen, dekompilieren, riickentwickeln oder anderweitig manipulieren.

Ab dem Zeitpunkt des Abonnements ist der Super-Benutzer die einzige Partei, die fir das MMS-
Gerat in Bezug auf den Benutzer verantwortlich ist. SUKO kann in keinem Fall fir Kosten,
Schéden oder Verluste haftbar gemacht werden, die sich aus der Nutzung des MMS-Gerats nach
dem Abonnement ergeben.
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

BENUTZERNAME UND PASSWORT

SUKO gewéhrt jedem Benutzer Zugang zur MMS-Anwendung, indem sie ihm einen
Benutzernamen und ein Passwort zur Verfligung stellt. Jeder Benutzername und jedes Passwort
ist streng personlich und vertraulich. Der Benutzer ist fir die Verwendung und Vertraulichkeit des
Benutzernamens und des Passworts sowie fur alle unter dem Benutzernamen durchgefihrten
Aktivitaten verantwortlich.

Der Benutzer darf den Benutzernamen und das Passwort nicht an Dritte weitergeben und
anderen Personen als Super-Benutzern oder SUKO keinen Zugang zu den MMS-Anwendungen
gewahren.

VERANTWORTLICHKEITEN DES BENUTZERS

Der Benutzer ist fur alle Aktivitdten verantwortlich, die Uber sein Konto abgewickelt werden, und
garantiert, dass alle durch lokale, nationale und ausléndische Gesetze, Vertrage und Vorschriften
festgelegten Anforderungen eingehalten werden.

Der Benutzer verpflichtet sich, die MMS-Anwendung in Ubereinstimmung mit allen geltenden
nationalen Gesetzen zu nutzen.

Der Benutzer ist fur die in die MMS-Anwendung hochgeladenen Inhalte verantwortlich und
gewahrleistet, dass die Inhalte nicht rechtswidrig sind, nicht unrechtméafig erlangt wurden und
nicht die Rechte Dritter verletzen.

Der Benutzer stellt SUKO von jeglicher Inanspruchnahme durch Dritte, gleich aus welchem
Grund, im Zusammenhang mit den Inhalten frei. Zur Klarstellung wird angemerkt, dass der
Benutzer die alleinige Verantwortung fir die Richtigkeit, Qualitat, Integritat, Rechtmafigkeit,
Zuverlassigkeit, Angemessenheit und die Rechte am geistigen Eigentum der Inhalte tragt.

Der Benutzer muss

0] SUKO unverziglich tber jede unbefugte Nutzung eines Benutzernamens, Passworts
oder Kontos oder jede andere bekannte oder vermutete Verletzung der Sicherheit
informieren;

(i) die unbefugte Nutzung unverziglich SUKO melden; und

(i) angemessene Anstrengungen unternehmen, um jede potenzielle oder tatsachliche
Verletzung der Rechte an geistigem Eigentum an der MMS-Anwendung, dem MMS-
Gerat und der Embedded Software zu verhindern.

VERFUGBARKEIT

Die MMS-Anwendung, die Embedded Software und das MMS-Geréat werden von SUKO oder
ihren Unterlizenzgebern in Ubereinstimmung mit den geltenden Branchenstandards entwickelt.
Der Benutzer erkennt ausdricklich an, dass er tber die Eigenschaften der MMS-Anwendung, der
Embedded Software und des MMS-Geréts vollstandig informiert wurde, und erklart, dass SUKO
ihren Informationspflichten vollstandig nachgekommen ist.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1.

SUKO stellt die MMS-Anwendung und die Embedded Software ,in der vorliegenden Form* zur
Verfligung, ohne eine besondere Garantie fir die Eignung zu einem bestimmten Zweck, die
Funktionsfahigkeit und/oder die Verfligbarkeit von MMS rund um die Uhr.

SUKO bemiiht sich nach besten Kréften, die MMS-Anwendung und die Embedded Software
sieben Tage in der Woche und 24 Stunden am Tag verfugbar zu halten. Der Benutzer nimmt
jedoch zur Kenntnis und akzeptiert, dass die MMS-Anwendung und die Embedded Software oder
Teile davon nicht richtig funktionieren oder nicht verfligbar sein kénnen, ohne dass SUKO fir
diese Unterbrechungen und deren mégliche Folgen fiir den Super-Benutzer, den/die Benutzer
oder Dritte haftbar gemacht werden kann.

Im Falle einer Funktionsstorung oder Nichtverfigbarkeit sichert SUKO zu, sich nach besten
Kraften zu bemihen, die Funktionsstérung oder Nichtverfigbarkeit so schnell wie fir SUKO
zumutbar zu beheben.

Die vorgenannte Garantie gilt nicht im Falle von Funktionsstérungen oder Nichtverfiuigbarkeit
aufgrund von

0] einer Verletzung der Lizenzbedingungen oder der Nutzungsbedingungen;

(i)  einer gestdrten Internetverbindung; oder

(i)  einem Eingriff durch Dritte ohne vorherige schriftliche und ausdrickliche Zustimmung von
SUKO.

AUSSETZUNG ODER ENTZIEHUNG DES ZUGANGS

SUKO kann den Zugang zur MMS-Anwendung und zur Embedded Software nach eigenem
Ermessen ganz oder teilweise aussetzen oder ganz entziehen, wenn die folgenden Umstéande
vorliegen:

0] wenn SUKO der Ansicht ist, dass die Nutzung der MMS-Anwendung und der Embedded
Software durch den Benutzer eine direkte oder indirekte Sicherheitsbedrohung fiir SUKO,
den Super-Benutzer oder fir Dritte darstellt;

(i)  soweit dies zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen erforderlich ist;
(i)  wenn der Benutzer gegen diese Nutzungsbedingungen verst6i3t; und/oder
(iv)  wenn der Super-Benutzer gegen Bestimmungen der Lizenzbedingungen verstof3t.

Eine Aussetzung des Zugangs gemall diesem Abschnitt gilt nur so lange, wie dies
vernunftigerweise erforderlich ist, um die Probleme zu l6sen, die Anlass fur die Aussetzung
waren.

DATENSCHUTZ

Der Benutzer erkennt an, dass MMS personenbezogene Daten zugunsten des Super-Benutzers
oder von SUKO gemaR der fur die Benutzer geltenden Datenschutzrichtlinien verarbeiten kann.
Mit dem Abonnement stimmt der Benutzer der Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf
den Datenschutzrichtlinien von SUKO eindeutig zu.

4/6



10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE

Der Benutzer erkennt an und akzeptiert, dass die MMS-Anwendung, das MMS-Gerat und die
Embedded Software (jeder Teil davon) durch geistige Eigentumsrechte geschiitzt sind, die
Eigentum von SUKO oder ihrer Drittanbieter sind.

Nichts in diesen Nutzungsbedingungen ist so auszulegen, dass dem Benutzer eine Lizenz, ein
Recht, ein Rechtsanspruch oder ein Anteil an den geistigen Eigentumsrechten gewéhrt wird, oder
dass eine Verpflichtung besteht, diese spater zu gewahren, mit Ausnahme der in Artikel 3
vorgesehenen Lizenzrechte. Der Benutzer verpflichtet sich, die Exklusivitat dieser geistigen
Eigentumsrechte in vollem Umfang zu respektieren und zu schitzen.

Marken, Logos und Produktnamen, die sich auf die MMS-Anwendung, das MMS-Gerat und die
Embedded Software beziehen, sind das alleinige Eigentum von SUKO, der Pollet Group oder
ihrer Lizenzgeber. Dem Benutzer ist es nicht gestattet, diese ohne vorherige ausdriickliche und
schriftliche Zustimmung von SUKO, der Pollet Group oder ihrer Lizenzgeber zu verwenden.

VERTRAULICHKEIT

Weder SUKO noch der Benutzer dirfen Informationen, von denen sie bei der Nutzung von MMS
Kenntnis erlangt haben und die vertraulich sind oder unter den gegebenen Umsténden als
vertraulich zu betrachten sind, sowohl wéahrend als auch nach Beendigung oder Ablauf des
Abonnements, an Dritte weitergeben, und zwar so lange, wie die vertraulichen Informationen
einen vertraulichen Status haben, mindestens jedoch zehn (10) Jahre nach Beendigung oder
Ablauf des Abonnements.

GEWAHRLEISTUNGEN UND HAFTUNG

Der Nutzer verpflichtet sich, SUKO von allen Anspriichen, Klagegrinden, Kosten, Schaden,
Verlusten, Verbindlichkeiten und Ausgaben (einschlielich, aber nicht beschrankt auf alle
angemessenen Anwaltsgebihren und -kosten) freizustellen, die sich ergeben aus oder in
Verbindung mit

0] einer angeblichen Verletzung der Rechte Dritter durch die Nutzung der MMS-Anwendung,
des MMS-Gerats und der Embedded Software; und/oder

(i)  jeder Verletzung dieser Nutzungsbedingungen durch den Benutzer.

Soweit dies nicht durch geltendes Recht untersagt ist, haftet SUKO in keinem Fall fir
Personenschaden oder Nebenschaden, besondere, indirekte oder Folgeschaden jeglicher Art,
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Schaden aus entgangenem Gewinn, Beschadigung oder
Verlust von Daten, Ausfall der Ubertragung oder des Empfangs von Daten,
Geschaftsunterbrechung oder andere kommerzielle oder persénliche Schaden oder Verluste, die
sich aus der Nutzung oder der Unmdglichkeit der Nutzung der MMS-Anwendung, des MMS-
Gerats und der Embedded Software oder jeglicher Software oder Anwendungen Dritter in
Verbindung mit der MMS-Anwendung, dem MMS-Geréat und der Embedded Software ergeben
oder damit zusammenhéangen.
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12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

SUKO bt keine Kontrolle tiber den Inhalt und die Qualitat der Daten aus, die der Benutzer bei
der Verwendung der MMS-Anwendung, der Embedded Software und/oder des MMS-Geréts
verarbeitet. SUKO kann fur den Inhalt dieser Daten nicht haftbar gemacht werden.

Der Benutzer erkennt ausdriicklich an und erklart sich damit einverstanden, dass die Nutzung der
MMS-Anwendung, des MMS-Geréts und der Embedded Software durch ein beliebiges Gerat, auf
eigenes Risiko des Benutzers erfolgt, soweit dies nach geltendem Recht zuléssig ist.

Der Benutzer ist sich bewusst, dass jegliche Verbindungen zum Internet oder zu anderen
Anwendungen nicht unter der Kontrolle von SUKO stehen.

LAUFZEIT UND BEENDIGUNG

Der Benutzer hat das Recht, fur die Dauer des Abonnements auf die MMS-Anwendung
zuzugreifen oder bis SUKO oder der Super-Benutzer entscheidet, den Zugang zur MMS-
Anwendung nicht mehr zu gewahren.

Diese Nutzungsbedingungen gelten so lange, bis das Abonnement gekindigt wird oder ablauft
oder bis der Super-Benutzer beschlie3t, keinen Zugang mehr zur MMS-Anwendung zu
gewahren.

Das Abonnement hat eine unbefristete Laufzeit und beginnt mit dem Datum der Aktivierung.
Jede Partei kann das Abonnement monatlich mit einer Frist von 15 Tagen kindigen oder die
MMS-Anwendung oder ihr Konto deaktivieren.

Die Rechte des Benutzers aus diesen Nutzungsbedingungen erléschen automatisch oder werden
ansonsten ohne Benachrichtigung durch SUKO unwirksam, wenn der Benutzer eine oder
mehrere Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen nicht einhéalt. Bei Beendigung dieser
Nutzungsbedingungen hat der Benutzer jegliche Nutzung der MMS-Anwendung einzustellen.
Andere Artikel, wie die Artikel 6, 9, 9.1, 10.2, 12, 14 und 15, bestehen nach einer solchen
Kindigung fort.

VERSCHIEDENES

Sofern nicht anders angegeben, erfolgen alle Mitteilungen von SUKO an den Benutzer per E-Mail
an die E-Mail-Adresse des Benutzers, die in den Kontoinformationen der MMS-Anwendung
angegeben ist.

SUKO behdlt sich das Recht vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirksamkeit ab
Veroffentlichung einer aktualisierten Version dieser Nutzungsbedingungen in der MMS-
Anwendung zu A&ndern. Die fortgesetzte Nutzung der MMS-Anwendung nach der
Benachrichtigung des Benutzers Uber eine solche aktualisierte Version gilt als Zustimmung des
Benutzers und des Super-Benutzers zu der aktualisierten Version dieser Nutzungsbedingungen.

15. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

15.1.

15.2.

Diese Nutzungsbedingungen unterliegen (in Form und Inhalt) ausschlieRlich dem belgischen
Recht und sind entsprechend auszulegen.

Alle Streitigkeiten Uber die Giltigkeit, Auslegung oder Erfullung der Nutzungsbedingungen
werden endgultig und ausschliel3lich vom Handelsgericht Kortrijk (Belgien) entschieden.
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SUPER-BENUTZER v22.04.2023

DATENSCHUTZRICHTLINIEN - SUPER-BENUTZER

1. DEFINITIONEN

Im Rahmen der vorliegenden Datenschutzrichtlinien haben die folgenden Wérter, sowohl in der Einzahl
als auch in der Mehrzahl, die im Folgenden definierte Bedeutung:

Gerat Die Gerateausstattung, d.h. eine Wasseraufbereitungs- oder
Enthartungsanlage, die mit der Anwendung MANAGE MY SOFTENER
verbunden ist.

MMS oder MMS-Anwendung Bezeichnet die Anwendung MANAGE MY SOFTENER, d. h. die
webbasierte Anwendung und jede neue Version dieser Anwendung,
die von SUKO gehostet wird, die das Gerat und die Softwareplattform
verbindet und fir Super-Benutzer (Super User) nach dem Abonnement
und der Zustimmung zu den Lizenzbedingungen und fir Benutzer
(User) nach der Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen zugénglich
ist.

Super-Benutzer (Super User) Die naturliche oder juristische Person, die MMS als professioneller
Installateur, Handler oder OEM-Hersteller abonniert.

Benutzer (User) Der Benutzer, der Zugang zur MMS-Anwendung erhélt, der das Geréat
benutzt und dem ein Benutzername und ein Passwort als regularer
Benutzer gewahrt werden.

2. ALLGEMEIN

Diese Datenschutzrichtlinien regeln die Nutzung der MMS-Anwendung, die von SUKO NV, einer
Aktiengesellschaft nach belgischem Recht mit Sitz in der Brouwerijstraat 14, 8680 Koekelare (Belgien),
entwickelt wurde und im Register fur juristische Personen unter der Nummer 0454.444.010 eingetragen
ist (im Folgenden ,SUKO®).

MMS ist eine webbasierte Anwendung, die ein Geréat verbindet und die Daten des Geréts in einer
zuganglichen Softwareplattform visualisiert. Um sich von jedem iOS-, Android-Geréat oder Computer aus
anzumelden, hat SUKO eine Anwendung MANAGE MY SOFTENER fir mobile Gerate und/oder
Computer entwickelt.

Diese Datenschutzrichtlinien kénnen geandert werden, z. B. infolge neuer Funktionen der MMS-
Anwendung, die die Verarbeitung personenbezogener Daten erfordern. Wir empfehlen lhnen daher,
diese Datenschutzrichtlinien regelmaRig zu tberpriifen. GroRere Anderungen werden uber die MMS-
Anwendung bekannt gegeben.

Diese Version der Datenschutzrichtlinien wurde zuletzt am 22. April 2023 geandert.




3. WANN GELTEN DIESE DATENSCHUTZRICHTLINIEN?

Diese Datenschutzrichtlinien gelten fir die Verarbeitung personenbezogener Daten des Super-
Benutzers Uber die MMS-Anwendung oder das MMS-Gerat.

4. WER IST FUR DIE VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN DES SUPER-
BENUTZERS VERANTWORTLICH?

SUKO ist der Verantwortliche fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Super-Benutzers
im Rahmen und ausschliel3lich fir die Zwecke der ordnungsgemafen Funktion der MMS-Anwendung
oder des MMS-Gerats.

5. FUR WELCHE ZWECKE VERARBEITET SUKO DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN DES
SUPER-BENUTZERS?

5.1. Um mit dem Super-Benutzer kommunizieren und Fragen beantworten zu kénnen

SUKO verarbeitet personenbezogene Daten des Super-Benutzers, wenn eine natirliche Person im
Namen des Super-Benutzers handelt, z. B. sich in der MMS-Anwendung registriert, Informationen tber
MMS anfordert, Beschwerden hat oder Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen mdchte.

Zu diesem Zweck kann SUKO Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, bevorzugte
Sprache und die Aktivitaten der nattrlichen Person, die im Namen des Super-Benutzers in der MMS-
Anwendung handelt, verarbeiten.

Je nach Einzelfall werden diese Daten auf der Grundlage einer eindeutigen Einwilligung der natiirlichen
Personen oder auf der Grundlage der Erfillung eines Vertrags, an dem der Super-Benutzer beteiligt ist,
verarbeitet.

5.2.  Um dem Super-Benutzer die Nutzung der Funktionen von MANAGE MY SOFTENER zu
ermoglichen

SUKO verarbeitet die personenbezogenen Daten des Super-Benutzers, um einer natirlichen Person,
die im Namen des Super-Benutzers handelt, die Nutzung der notwendigen Funktionen des MMS zu
ermdglichen.

Zu diesem Zweck kann SUKO Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, bevorzugte
Sprache und die Aktivitdten der natirlichen Person, die im Namen des Super-Benutzers in der MMS-
Anwendung handelt, verarbeiten.

Je nach Einzelfall werden diese Daten auf der Grundlage einer eindeutigen Einwilligung der natirlichen
Personen oder auf der Grundlage der Erfullung eines Vertrags, an dem der Super-Benutzer beteiligt ist,
verarbeitet.

5.3. Fdur die technische und funktionelle Verwaltung der MMS-Anwendung oder des MMS-Geréats

SUKO verarbeitet personenbezogene Daten fir die technische und funktionelle Verwaltung der MMS-
Anwendung bzw. des MMS-Gerédts, um die MMS-Anwendung zu personalisieren und die
Benutzerfreundlichkeit der MMS-Anwendung sicherzustellen.

Zu diesem Zweck kann SUKO Daten wie die IP-Adresse, das Klick- und Besuchsverhalten, den Browser
und das Gerat der natirlichen Person, die im Namen des Super-Benutzers in der MMS-Anwendung
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handelt, ihre bevorzugte Sprache sowie den Zeitpunkt und die Dauer des Besuchs dieser Person
verarbeiten. SUKO verarbeitet diese z.B. mit Hilfe von Cookies. Siehe auch Frage 7: Welche Cookies
verwendet SUKO?

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt je nach Einzelfall auf der Grundlage der eindeutigen Einwilligung
der natirlichen Person oder auf der Grundlage des berechtigten Interesses von SUKO an der
Verbesserung des MMS und dessen Schutz vor Cyberangriffen usw.

6. WER HAT ZUGANG ZU DEN PERSONENBEZOGENEN DATEN DES SUPER-BENUTZERS?

SUKO (gibt die personenbezogenen Daten des Benutzers nicht an Dritte weiter, auch nicht an Lander
aul3erhalb des Europdaischen Wirtschaftsraums, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben oder
gerichtlich angeordnet.

SUKO ist berechtigt, bestimmte Daten an externe Parteien weiterzugeben, die im Auftrag von SUKO
Dienstleistungen erbringen, um die ordnungsgemafe Funktion der MMS-Anwendung oder des MMS-
Gerats zu gewdhrleisten, wie z. B. Newsletter-Dienstleister, IT-Anbieter, Hosting-Anbieter sowie alle
anderen Dienstleister, die als Datenverarbeiter fungieren und somit die Daten im Auftrag und auf
Anweisung von SUKO verarbeiten. Diesen Dritten ist es untersagt, lhre personenbezogenen Daten fur
eigene kommerzielle, werbliche oder andere als die ausdriicklich angewiesenen Zwecke zu verwenden,
und sie mussen unsere ausdricklichen Anweisungen befolgen und angemessene
SicherheitsmalRnahmen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten einhalten.

7. WELCHE COOKIES VERWENDET SUKO?

Cookies sind kleine Textdateien, die von Ihrem Browser installiert werden. Sie enthalten Informationen
wie z. B. die Sprachpraferenz des Besuchers, so dass er diese Informationen bei einem spéteren
Besuch der gleichen Website nicht erneut eingeben muss. Einige Cookies sorgen dafiir, dass eine
Website grafisch ansprechend aussieht, andere, dass eine Website-Anwendung richtig funktioniert.

Wenn Sie Cookies blockieren méchten, kénnen Sie dies tber Ihre Browsereinstellungen tun.

Denken Sie jedoch daran, dass bei der Deaktivierung von Cookies bestimmte grafische Elemente
mdglicherweise nicht mehr so gut aussehen und Sie bestimmte Anwendungen nicht mehr nutzen
kénnen.

SUKO verwendet Sicherheits-Cookies, um die Sicherheit der MMS-Anwendung zu gewéhrleisten.
8. WAS IST MIT LINKS ZU ANDEREN WEBSITES UND SOZIALEN MEDIEN?

Die MMS-Anwendung kann Verweise (z. B. Uber Hyperlinks) auf andere Websites enthalten, die von
anderen Unternehmen oder Uber soziale Medien angeboten werden. SUKO ist weder fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten Uber diese Websites verantwortlich, noch gelten diese
Datenschutzrichtlinien fur diese Websites.

Wenn natlrliche Personen, die im Namen des Super-Benutzers handeln, Inhalte aus der MMS-
Anwendung Uber soziale Medien teilen, sind die personenbezogenen Daten des Super-Benutzers fir
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die Besucher dieser sozialen Medien sichtbar. SUKO ist weder fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten Uber diese sozialen Medien verantwortlich, noch gelten diese Datenschutzrichtlinien fiir diese
sozialen Medien.

9. WIE WERDEN DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN DES SUPER-BENUTZERS
GESCHUTZT?

SUKO st bestrebt, die personenbezogenen Daten des Super-Benutzers durch technische und
organisatorische Maf3nahmen, wie Firewalls und sichere Server, entsprechend den Branchenstandards
zu schitzen.

10. KONTAKTDATEN, UM DIE RECHTE DER BETROFFENEN PERSON AUSZUUBEN?

Naturliche Personen, die im Namen des Super-Benutzers handeln, haben das Recht, kostenlos Zugang
zu den von der MMS-Anwendung verarbeiteten personenbezogenen Daten zu erhalten oder diese
berichtigen zu lassen.

Beruht die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung, so haben diese natirlichen Personen auch
das Recht, ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass dadurch die Rechtmafiigkeit der vor
dem Widerruf der Einwilligung erfolgten Verarbeitung berthrt wird.

Fur gewdhnliche oder weitere Fragen oder Beschwerden uber die MMS oder udber diese
Datenschutzrichtlinien kénnen naturliche Personen, die im Namen des Super-Benutzers handeln, die
oben genannte Anfrage per E-Mail an info@suko.be oder per Post an die oben genannte Adresse
senden. Ohne Nachweis lhrer Identitat kann SUKO lhren Antrag nicht bearbeiten.

Wenn Sie der Meinung sind, dass SUKO nicht angemessen auf lhre Anfrage reagiert hat, kénnen Sie
auch eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einreichen.
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